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Wissen um die Bedeutung der Kundenakquise: Petra Patzelt,
Aleksandra Izdebska, Karl Glaser und Martina Gleissenebner. roto: riz

Von o auf 370.000: Die
Kunden machen den Erfolg

#Tipps und Kniffe zur erfolg-
reichen Kundengewinnung stan-
den beim diesjéhrigen RIZ-Griin-
derabend auf dem Programm.
LKundengewinnung ist eine we-
sentliche Grundvoraussetzung,
um als Griinder und Jungunter-
nehmer am Markt reiissieren zu
konnen. Die beste Geschiftsidee
niitzt nichts, wenn man als Un-
ternehmer nicht weifd, wer die
Zielgruppe ist und wie man diese
effizient ansprechen kann', infor-
miert Wirtschaftslandesritin Dr.
Petra Bohuslav.

Die Bedeutung der Kundenge-
winnung wurde durch das pro-

Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.

minent besetzte Podium unter-
strichen. So gab auch Aleksandra
Izdebska, Mitbegriinderin und
Prokuristin von ,DiTech” kon-
krete Einblicke in die Erfolgsge-
schichte der Computerfachkette
und zeigte auf, wie der ehemalige
Kleinbetrieb zu iiber 370.000 re-
gistrierten Kunden gekommen
ist.,,Zum Erfolg hat vor allem das
sogenannte Multichannel-Kon-
zept gefiihrt. Dieses ermoglicht
DiTech-Kundeneinetransparente

Auflage n/a

Online-Filialverfugbarkeitsan-
zeige, Reservierungsmoglichkeit
und Online-Kauf mit Lieferung
innerhalb von 24 Stunden.”
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