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Artikelflache 12812 mm?

Artikelwerbewert Euro nicht beauftragt

Auflage 719647

DiTech: 21 Mio. mit Versand

Herausforderungen des Online-Verkaufs — Wachstum setzt sich fort

Unternehmen setzt auch im
Netz auf personliche
Beratung als Kernkompetenz.

(bar). Wiahrend grofie Elektronik-
Ketten dem Supermarkt-Konzept
vertrauen, geht das 1999 gegriin-
dete Unternehmen andere Wege:
»Das personliche Beratungsge-
sprich steht bei uns an erster
Stelle®, erklirt Firmengriinderin
Aleksandra Izdebska. ,,Es ist et-
was anderes, einen PC zu kaufen,
als einen Apfel.“

Multichannel im Verkauf

Der Verkauf iiber das Online-
Portal von DiTech stellt das
Unternehmen vor neue Heraus-

forderungen: ,Die zehn Schritte
des Verkaufsprozesses haben wir
eingehend analysiert. Die Verzah-
nung zwischen Online und dem
Verkauf im Geschift ist uns mit
speziellen Beratungstools auf un-
serer Plattform gut gegliickt, so
Damian lzdebski, Geschiftsfiih-
rer des 96,2 Mio. Umsatz lukrie-
renden Unternehmens.

Der Kunde hat jederzeit die
Maglichkeit, von Online in den
Retailverkauf zu wechseln und
umgekehrt. ,Wir switchen zwi-
schen den Kanilen®, erklirt

Izdebska. Allein in Wien wurden

im vergangenen Geschiftsjahr
21,3 Mio. Euro mit dem Versand
eingenommen. Zwei Jahre davor
waren es noch 16,1 Mio. Euro.
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DiTech im Netz: Damian lzdeb-

ski und Aleksandra lzdebska

zeigen die Plattform. Foto: Baryli
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