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Smartphones bei Ditech

WIEN — Der heimische Computerhéndler
Ditech erweitert das Portfolio um unge-
stiitzte High-End-Smartphones, die auf-
grund ihrer ausgeprigten Computer-Ei-
genschaften gut zum aktuellen Angebot
passen sollen. Ditech will seinen Kunden
auch Fachkompetenz und Beratung fiir
Smartphones anbieten, eine der grofien
Stirken des Unternehmens.

Ausgewihlte Gerite sind ab sofort in allen
16 Fachmirkten verfiigbar oder konnen
online bestellt werden. Damian Izdebski,
Firmengriinder und Geschiftsfithrer von-
Ditech, zur Erweiterung des Sortiments:
»Smartphones sind kleine Computer, die
immer weniger als Telefon gesehen wer-
den. Wir haben uns daher entschlossen,

Smartphones sind kleine Computer und sollen
das Sortiment von Ehepaar lzdebski erweitern.

den bei Ditech sehr eng definierten Com-
puterbegriff um diese Produkte zu erwei-
tern. Als Computerfachmarkt sehe ich es
als meine Pflicht, jedem Kunden den je-
weils passenden Computer anbieten zu
konnen — das ist fiir viele heute neben
Stand-PC und Notebooks eben auch ein
Smartphone.«

WAHLFREIHEIT IM VORDERGRUND
Auch beim jiingsten Sortimentszugang soll
die Wahlfreiheit des Kunden im Vorder-
grund stehen. Daher der ungestiitzte Ver-
trieb. Den Start macht Ditech mit Smart-
phones von Samsung und LG, unter ande-
rem mit den Modellen Samsung Galaxy 52
und LG Optimus P990. Weitere Hersteller
sind noch im Gesprich. »Der Lebenszyklus
von Smartphones hat sich extrem ver-
kiirzt. Gerite werden oft schon nach eini-
gen Monaten gewechselt. Dabei wollen
sich Kunden haufig nicht von den Bedin-
gungen der Vertragsanbieter mit 24 bis 36
Monaten Bindung einengen lassen. Das ist
fast so, als ob man zehn Jahre lang das glei-
che Auto fihrte, vergleicht Izdebski.

Um die Beratungsqualitit und -Kompe-
tenz der Verkaufsmitarbeiter auch fiir
Smartphones zu garantieren, hat Ditech-
Griinderin und Personalchefin Aleksandra
Izdebska in die diesbeziigliche Ausbildung

der 285 Mitarbeiter investiert und in den

letzten Wochen intensive Trainings orga-
nisiert. [aw]
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