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Ausbau des Business-
kunden-Services

DiTech startete mit einem I'T-Service-Desk

fiir Businesskunden. Nicht nur den Unter-
nehmen, die ihre I'T bei DiTech beziehen,
sondern vor allem auch jedem anderen
Betrieb, bei dem akute Probleme mit der
EDV auftreten, wird mit dieser neuen Ser-
vice-Einrichiung schnell und unkompliziert
geholfen. Mittels Ticketing-System werden
Anfragen rasch aufgenommen, weiterge-
leitet und bearbeitet. ..Wenn technische
Probleme beim PC auftreten, ist ein Wei-
terarbeiten meist unmoglich. Und Zeit ist
Geld. das gilt fiir jede Branche. Mit dem
neuen [ T-Service-Desk bieten wir unseren
Kunden und ailen. die es werden mdchten.

Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.

Auflage n/a

sUnser IT-Ser-
vice-Desk bietet
Kunden rasch die
passende Hilfe-
stellung.”

Damian lzdebski

Geschaftsfiinrer DiTech

rasch die passende Hilfestellung” erldutert
Damian Izdebski, DiTech-Griinder und Ge-
schiftstiihrer.
Derzeit hat DiTech rund 50.000 registrierte
Firmenkunden — vom Einzelunternechmer
bis hin zu groBen Industricunternehmen.
2009 wurden im Business-Segment 49%
des Jahresumsatzes erwirtschaftet.
www.ditech.at
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